Om du har problem att spara blanketten efter ifyllande

Denna instruktion forutsitter att du har f6ljt instruktionerna for hur blanketten ska sparas pa din dator

och 6ppnas upp fran sparad plats.

Gar det inte att spara PDF-blanketten, utan det bara visas en tom ruta (se bilden nedan), kan det bero pa
tva olika saker. Den forsta dr att det blivit nagot fel pa programmet Adobe Acrobat Reader. Den andra ar
att du har OneDrive eller GoogleDrive aktiverat f6r programmet och att programmet darfér hangt sig vid

spara som. Du bor testa att atgirda bada alternativen enligt denna instruktion.
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1. Avinstallera Adobe Acrobat Reader genom att Sppna datorns instillningar. Klicka pa valet dir du

kan avinstallera appar/program
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Vinsterklicka pa programnamnet och vilj avinstallera. Eventuellt far du fragor om du tillater att
programmet gor dndringar pa datorn. Du behéver svara ja pa detta.

Appar och funktioner

Appar och funktioner
Hantera valfria funktioner
Hantera alias fér appkérning

Sok, sortera och filtrera efter enhet. Om du vill avinstallera eller flytta en
app markerar du den i listan.
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Installera Adobe Acrobat Reader pa nytt. Link till nedladdningssida finns pa var blankettsida
https://overformyndaren.haninge.se/om-oss/blanketter

Om datorn fragar om programmet far gora dndringar pa datorn ska du svara ja.
Nir installationen ir klar - Oppna programmet

Klicka pa fliken ”Redigera” och vilj ”Instillningar”
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5. I rutan som 6ppnas ska du klicka pa ”Allmin” och sedan ska du bocka ur ”visa onlinelagring nir
filer sparas”
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Intemet [[] Oppna PDF-filer fran den senaste sessionen nar Acrobat Reader startar
JavaScript .

6. Klicka sen pa ok lingst ner i rutan. Rutan stings och du har gjort klart instéllningarna
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7. Spara ner blanketten pa nytt. Oppna frin den sparade platsen och fyll i.

Tack till god man Agneta S som uppmarksammade att detta fel kan uppsta.



